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Regulament de participare pentru campania

“0S — 07 Septembrie 2025”

“Back to School, Back to Fun!

ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
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Art. 3.
3.1

Prezenta campanie intitulata “Back to School, Back to Fun!” (,,Campania™) este organizata de
societatea comerciali ERMES HOLDING S.R.L., cu sediul social in Bucuresti Sectorul 2,
Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, GLOBALWORTH TOWER, Biroul Nr. 25, Etaj 11,
inregistrata la Registrul Comerfului Bucuresti cu nr. J2005013786400, cod unic de inregistrare
RO 17852937, denumiti in cele ce urmeaza ,,Organizatorul”

Participantii la campanie sunt obligati-sa respecte termenii si conditiile prezentului Regulament
oficial al campaniei ( denumit in continuare ,,Regulament oficial.,).

Regulamentul Campaniei este disponibil in mod gratuit oricarei persoane interesate, pe toata
perioada campaniei, prin afisarea acestuia pe site-ul www.mallmoldova.ro si la sediul Centrului
Comercial Mall Moldova situat in Iasi, Soseaua Pacurari nr. 121, Judetul Iasi.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica Regulamentul oficial, completarea
si/sau modificarea urmand a fi adusa la cunostinta publicului in modalitdtile prevdzute la art. 1
alin. 3.

Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare cu rol informativ.

PERIOADA SI LOCUL DE DESFASURARE

Campania “Back to School, Back to Fun!!” se desfasoara in incinta Centrului Comercial Mall
Moldova, (,,Centrul Comercial”).

Campania va fi lansata la data de 05 Septembrie 2025, ora 10.00, ora Romaniei si va inceta la
data de 07 Septembrie 2025, ora 22:00, ora Romaniei, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament (,,Durata Campaniei”). Programul de desfasurare al campaniei este de urmatorul:
05 — 07 Septembrie 2025, in intervalul orar 10:00-22:00

In situatia in care Organizatorul decide sa prelungeasca aceastd campanie, acest fapt va fi adus la
cunostinta publica in modalitatile prevazute la art. 1 alin. 3.

CONDITII DE PARTICIPARE SI PRODUSE PARTICIPANTE

La acesta campanie participa orice fel de produse, indiferent de méarime sau sortiment,
comercializate in incinta magazinelor care functioneaza in cadrul Centrului Comercial Mall
Moldova, cu exceptia:

a. tigirilor, care nu pot fi considerate produse participante la aceastd Campanie, indiferent de
modalitatea in care sunt vandute;

b. bauturilor alcoolice, care nu pot fi considerate produse participante la aceastd Campanie,
indiferent de modalitatea in care sunt vandute;

¢. bonurile fiscale/chitantele rezultate din tranzactii bancare, plata utilititilor sau a
abonamentelor si tranzactii de tip Exchange;

Produsele/produsul participante trebuie achizitionate din oricare magazin al centrului comercial,
iar valoarea bonului/bonurilor sa aiba in total peste 500 de lei. In campanie se pot cumula
bonuri din mai multe magazine ale centrului comercial.
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Art. 4.
4.1

Bonurile hypermarketului Carrefour sunt acceptate, insa suma maxima acceptata este de 100 de
lei.

La Campanie poate participa orice persoani fizici cetitean romin, cu domiciliul sau resedinta
in Romainia, care a implinit virsta de 18 ani la data inceperii Campaniei i care indeplineste
cumulativ urmétoarele conditii (,,Participant”):

1) acumpdrat produse, in perioada stipulata la art. 2.2 pe un bon sau mai multe in valoare totala
de cel putin 500 lei din oricare magazin al centrului comercial. Bonurile hypermarketului
Carrefour sunt acceptate, insa suma maxima acceptata este de 100 de lei.;

2) se prezinta la Info Desk-ul special amenajat, in zona de Rotonda Mall Moldova in perioada
05 — 07 Septembrie 2025 pentru:

(i) prezentarea bonurilor fiscale spre validare; sunt valabile doar bonurile fiscale prezentate
in ziva in care au fost emise;

(ii) comunicarea datelor personale de identificare catre reprezentantul Organizatorului pentru
a le introduce in aplicatie: nume, prenume, telefon si semnéitura.

(iii) semnarea in cadrul aplicatiei in vederea confirmdrii primirii premiului instant.

3) prin participarea la acesta campanie accepta integral si liber consimtit prevederile acestui
regulament.

Nu pot participa la Campanie:

> angajatii Organizatorului, angajatii magazinelor din Centrul Comercial, indiferent
daci se afla in timpul serviciului sau nu, rudele de gradul I ale angajatilor,
sotul/sotia angajatului unui magazin, promiterii, merchandiserii, angajatii firmelor
colaboratoare precum si rudele de gradul I ale acestora;

> persoanele juridice, indiferent de natura acestora sau persoanele fizice autorizate
(PFA);
> persoana cireia i s-a emis facturi pe persoana juridica sau PFA;

In cazul in care pe bonul prezentat de cétre potentialul participant la Campanie se afla pachete sau
cartuse de tigari ori bauturi alcoolice, valoarea acestora se va scddea din valoarea totald a bonului,
doar suma ramasa fiind luata in calcul pentru Campanie.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a inlaturd orice tentativa de frauda prin restrictionarea
accesului la aceasta campanie a persoanelor care incearcé sa fraudeze. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a refuza acordarea premiului oricarui participant cu privire la care exista suspiciuni de
fraudare. Pentru clarificarea situatiei, reprezentantul Organizatorului are dreptul de a solicita
prezentarea produselor cumpdrate aferente bonului / bonurilor fiscale.

Participantul va trebui sa pastreze bonul fiscal/bonurile ce atesta achizitionarea produselor
participante la Campanie in original, pe toata durata campaniei.

PREMITLE ACORDATE

Premiile acordate in cadrul prezentei Campanii sunt urmétoarele:




I. Premii instant

atorii vor avea posibilitatea de a alege unul din urmatoarele premii : un voucher din cele descrise
ul A sau cardul care va permite accesul la turul cu experiente descris la punctul B:

iy

2 pif
\

orda ca premii instant, in limita stocului disponibil de 450 de premii, vouchere la alegere:

5, Jex LA N VOUCHER de cumparaturi in urmatoarele magazine ale centrului comercial:
SUR ’@‘ﬂ}{zin Suma | Cantitate | Total lei
“Carturesti 50 150 7500
BookCity 50 150 7500
Compas 50 150 7500
450 22.500

Reguli de valorificare a voucherelor:

Voucherele acordate ca premii vor avea urmatoarea valabilitate: 05 — 30 Septembrie 2025.
Voucherele sunt valabile doar in magazinul inscris pe voucher din Mall Moldova.

Suma produselor achizitionate trebuie sd fie mai mare sau cel putin egali cu valoarea voucherului.
La valorificarea voucherelor nu se acorda rest.

Voucherele nu pot fi preschimbate in bani.

Voucherele nu se pot cumula.

B. Un CARD, care va permite accesul intr-un tur de experiente, tur amenajat de Organizator
in zona de Rotonda, iar acesta consta in primirea unei sacose/saculet personalizat, care va
putea fi pictat pe loc de un artist, un voucher la Hype si poze la o cabina foto care va avea
inclus un modul AL

Premiile din turul de experiente sunt in numar de 450 de premii din:

o una din cele 250 de sacose x 13,74 lei sau unul din 200 de saculeti x 15,29 lei, care
vor fi personalizati de un artist pe loc;

o unul din cele 450 vouchere, pentru o sesiune de 5 minute joc Arkdia VR sau Qubix
la Hype x 18 lei, valabil in perioada 05 — 30 Septembrie 2025;

e o experienta in Cabina foto cu modul Al, temele disponibile vor fi meserii, iar
clientul va putea selecta una la alegere (cate 1 poza pentru fiecare client participant).

Valoarea totala a premiilor instant este de 37.093 lei

Premiile instant se vor acorda pana la epuizare, in limita stocului disponibil. Daca Organizatorul
epuizeazi premiile instant Inainte de data de finalizare a Campaniei, acesta are optiunea de a decide
suplimentarea stocului sau poate decide in orice moment stoparea campaniei.

B. Premii acordate prin tragere la sorti

Prin tragere la sorti vor fi acordate 2 premii dupa cum urmeaza:

1. O camera echipata de la MOBEXPERT (mobilier pentru o camera de copil) in valoare de:
7.343,36 lei TV A inclus

Camera este compusa din urmatoarele elemente:

e Pat 90x200 cu somiera inclusa (LETLY10) CHERYL L.207, 1.102 H.96 taupe, stejar;
e SALTEA TESY (46TESY090200) L.200 1.90 H.17 GRI;
¢ Noptiera 1 sertar, 1 nisa (LETLY07) CHERYL L.45 1.40, H.42 crem, stejar;
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¢ Scaun (SMILEYLW) SMILE L.47 1.43 H.82/94 structura ivoire, stofa galben;
e Birou 2 sertare (LETLY04) CHERYL L.1251.60 H.76 crem, taupe, stejar;
¢ Dulap 3 usi, 3 sertare (LETLY01) CHERYL L.135 1.51, H.210 crem, taupe, stejar.

Camera va fi expusa in zona de Rotonda, iar clientul castigator va primi produsele expuse.
PRODUSELE NU POT FI SCHIMBATE.

Livrarea va fi asigurata de Mobexpert, in functie de disponibilitatea echipei de livrare, insa
nu mai tarziu de 20 Septembrie 2025.

2. Un curs de inot la WorldClass care consta in 8 sedinte, sesiuni de grup, in valoare de
813,77 lei

Valoarea totala a premiilor acordate prin tragere la sorti este de 8.157,13 Lei TVA inclus

Premiile prin tragere la sorti vor fi extrase in ordinea de mai sus.

4.2

4.3.

4.4

Art. 5
5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

Valoarea totala a premiilor acordate in cadrul prezentei campanii este de: 45.250,13 lei

Organizatorul nu 1si asuma raspunderea pentru calitatea sau viciile premiilor acordate in aceasta
Campanie. Producitorul fiecarui produs sau prestatorul oricarui serviciu oferit cu titlu de premiu
in cadrul Campaniei va remedia orice defect in cadrul perioadei de garantie, in conformitate cu
termenii si conditiile prevazute in certificatul de garantie ce insoteste premiul respectiv.

Pentru a intra in posesia atat a premiului instant cat si a premiului acordat prin tragere la sorti,
cstigatorii nu vor efectua nici o alta plata suplimentara, indiferent de titlul acesteia.

MODUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

Prezenta Campanie cuprinde doud mecanisme distincte, unul pentru premiile garantate si
unul pentru premiul acordat prin tragere la sorti.

Pentru a participa la_campania cu premii instant, clientii care indeplinesc conditiile mai sus
mentionate la Art. 3 trebuie si se prezinte la Info Desk-ul special amenajat in zona de Rotonda a
Centrului Comercial Mall Moldova, in ziua in care au facut cumpdraturile, respectiv in ziua
inscrisa pe bonurile fiscale, in vederea validarii conditiilor de participare si primirii premiului
instant. Fiecare castigator va avea dreptul sa aleaga premiul instant in conformitate cu art. 4.1 (I).

Reprezentantul Organizatorului de la Info Desk-ul Centrului Comercial va valida bonurile fiscale
in valoare totala de minim 500 lei din oricare magazin al centrului comercial, din care maxim
un bon de 100 de lei din hypermarketul Carrefour, prezentate de participant si va Inregistra
datele personale ale acestuia in aplicatie respectiv: nume, prenume, telefon si semnatura. Datele
vor fi inregistrate de reprezentantul Organizatorului de la punctul de premiere al Centrului
Comercial in format electronic folosind o aplicatie software.

Prin semndtura digitala, clientul confirma autenticitatea informatiilor oferite. Semnétura, alaturi
de celelalte informatii, este un cAmp obligatoriu si necompletarea lui atrage imposibilitatea
participarii la Campanie si, in consecinta, imposibilitatea primirii premiului instant si/sau a
incrierii la tombola.

In cazul in care aplicatia de inscriere in campanie se blocheaza sau prezinta erori la preluarea
datelor, participantii vor avea obligatia (in situatia in care doresc inscrierea in campanie) sa astepte
reluarea functionarii acesteia pentru a se asigura ca datele au fost preluate. Fara a avea aceastd
confirmare, premiul instant nu poate fi acordat. In cazul defectérii tabletei sau a imposibilitatii
utilizérii aplicatiei din diferite motive tehnice, participantii vor putea completa un proces verbal
de predare-primire in cazul in care Organizatorul decide acest lucru.

Participantii la campania cu premii instant ce vor fi validati si declarati castigatori ai premiilor
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5.8

5.9

5.10

Art. 6
6.1

6.2

instant vor fi inscrisi automat in campania cu premiu prin tragere la sorti, daca nu isi
manifesta in mod expres refuzul cu privire la inscriere. Dupa epuizarea premiilor instant,
clientii care indeplinesc conditiile Art. 3.2 si au achizitionat produse de peste 500 lei din oricare
magazin al centrului comercial, din care maxim un bon de 100 de lei din hypermarketul
Carrefour se pot inscrie cu aceleasi date doar la tombola.

Cu bonurile fiscale in valoare cumulata de peste 500 lei din oricare magazin al centrului
comercial, din care maxim un bon de 100 de lei din hypermarketul Carrefour clientul poate
participa o singurd datd la Campanie. Ca atare, fiecare bon fiscal pe baza céruia participantul a
primit un premiu instant si/sau s-a inscris la tombola va fi stampilat de reprezentantul
Organizatorului, cu mesajul ,,PREMIU ACORDAT” si/sau “VALIDAT”, astfel incat acesta si
nu poatd fi folosit a doua oara.

Indiferent de valoarea bonurilor fiscale, in baza acestora nu pot fi acordate mai multe
premii, ci unul singur (Exemplu: bonurile fiscale a ciror valoare este de 1000 de lei nu vor
da dreptul clientului la 2 premii ci 1a unul singur).

Acelasi participant are dreptul la un singur premiu instant pe toata perioada campaniei 05 — 07
Septembrie 2025. Astfel, un participant identificat prin acelasi numar de telefon mobil, utilizat
la completarea formularului de inregistrare, are dreptul de a castiga 1 singur premiu instant pe
toata perioada Campaniei.

Organizatorul este indreptitit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de fraudare a
sistemului, abuz sau orice alta tentativa care ar putea afecta imaginea acestei Campanii.

ACORDAREA PREMIULUI

Premiile instant

6.1.1 Premiile instant se acorda la libera alegere astfel: clientul care a indeplinit toate criteriile
de participare mai sus mentionate si este validat va avea dreptul sa aleaga intre un voucher de 50
de lei la unul din magazinele: Carturesti, BookCity, Compas sau cardul care va permite
accesul la turul cu experiente

6.1.2  Premiile instant se acorda in limita disponibilitatii la alegere, pana la epuizarea acestora,
numai dupa ce participantul respecta procedura de inscriere previzutd de Art. 5 al prezentului
regulament.

6.1.3  Premiile instant se vor acorda participantilor in limita numarului de premii precizat la art.
4.1.

Premii prin tragere la sorti

6.2.1 Tragerea la sorti a premiilor va avea loc in data de 8 Septembrie intre orele 12.00 - 14.00
prin intermediul platformei www.tragerilasorti.ro. Tragerea la sorti se va realiza la sediul
Organizatorului.

6.2.2 La tragerea la sorti a premiilor vor participa bonurile mentionate ca valide si intrate in
campanie, din care se vor extrage 1 castigator si 1 rezervi, in aceasta ordine pentru premiile,
mentionate in Art. 4.1.B. In total se vor efectua 2 extrageri. Premiile vor fi acordate castigétorilor
cu conditia ca acestia si nu fie invalidati ca urmare a nerespectirii conditiilor prezentului
Regulament.

6.2.3 Celelalte participari valide extra ale castigatorilor vor fi excluse pentru extragerea
rezervelor, astfel incit sa nu existe un participant cu statut atat de castigator, cat si de rezerva. De
asemenea, in cazul rezervelor, se vor elimina celelalte participari valide a unui participant
desemnat de rezerva pentru a avea rezerve unice.

6.2.4 Lista cuprinzdnd numele si prenumele castigatorului va fi afisata pe site-ul
www.mallmoldova.ro si la sediul Centrului Comercial Mall Moldova in termen de 48 de ore de
la validarea cagtigatorului, pe o perioada de 30 zile.

6.2.5 Premiile vor putea fi revendicate incepand cu data de 10 Septembrie2025 si pana in data
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de 15 Septembrie 2025 de luni pana vineri, in intervalul orar 10.00 - 16.00. /.
\

6.2.6  Castigatorul premiului prin tragere la sorti al Campaniei promotionale va fi contacta jif '
termen de 3 zile lucratoare, de citre un reprezentant al Organizatorului, pe numirul de telefon &
care s-a inscris in Campanie pentru a fi validat. Pentru validarea castigitorului, participarjtul
extras prin tragere la sorti trebuie si indeplineasca urmatoarele conditii:

e Sapoata fi contactat personal in termen de 3 zile lucritoare de la data desemnirii cu titlul ?’» & B
cagtigator: reprezentantul Organizatorului va apela castigatorul, in cel mai scurt timp de la™"7C
extragere, pe numarul de telefon cu care s-au inregistrat in Campanie. In situatia in care
participantul nu poate fi contactat telefonic sau nu raspunde, in ziua respectiva, reprezentantul
Organizatorului va proceda la trimiterea unui mesaj text de informare;

e La momentul la care este contactat de reprezentantul organizatorului sa rispundi si sa
confirme datele de inregistrare: nume si prenume.

6.2.7 In vederea acorddrii premiului prin tragere la sorti, cistigitorul va prezenta
Organizatorului pentru certificarea calitétii sale, urmétoarele documente:

o actul de identitate aflatin termenul de valabilitate; reprezentantul Organizatorului nu
va face o copie a documentului, doar va verifica corectitudinea datelor;

0 bonul/bonurile fiscal in original, cu care s-a inscris in Campanie;

Dacé informatiile cuprinse pe bonul/bonurile si in actul de identitate coincid cu cele inscrise in
aplicatie, atunci castigatorul va intra in posesia premiului conform prezentului Regulament.

6.2.8  Organizatorul poate decide invalidarea cistigitorului in cazul in care:
a. castigatorul nu poate fi contactat in cele 3 zile lucritoare de la data extragerii;

b. castigitorul refuzi cu rea-credintd si nemotivat prezentarea datelor de identificare la
momentul la care este contactat telefonic;

b. castigatorul refuza cu rea-credinti si nemotivat prezentarea actului de identitate sau a
bonului/bonurilor in original;

c. datele din actul de identitate/ datele din bonul/bonurile fiscale nu corespund cu cele
oferite de participant reprezentantului Organizatorului de la Info Desk pentru inscrierea la
Campanie;

d. céstigitorul nu respecta termenul de prezentare in vederea ridicarii premiului mentionat
in cadrul art. 6.2.5;

e. castigatorul nu indeplineste oricare dintre conditiile pentru participarea la Campanie,
prevazute in cadrul acestui Regulament;

f. castigator a mai fost extras si a castigat deja un premiu in cadrul Campaniei;

g. castigatorul isi manifesta expres refuzul de a ridica premiul, verbal, prin cerere scrisa
sau prin intermediul e-mail-ului inaintat Organizatorului.

Invalidarea cistigitorului ca urmare a nerespectirii termenilor si conditiilor prezentului
Regulament duce la pierderea dreptului participantului cistigitor de a revendica premiul.

6.2.9 In situatia invalidirii unui castigator, reprezentantul Organizatorului va avea dreptul
sa contacteze, pe rand si in ordinea in care acestea au fost extrase, rezervele castigatorului
invalidat. Premiul se va acorda rezervei extrase care va fi validata preliminar conform
conditiilor prezentului Regulament aplicabile castigitorului.

6.2.10 Predarea premiului de catre Organizator fiecarui castigator al unui Premiu prin tragere la
sorti se va realiza in baza unui proces verbal semnat de Organizator si de castigitor. Din
momentul predirii premiului, Organizatorul este eliberat de orice alta obligatie fata de castigator.

6.2.11 Predarea premiului poate (dar nu este obligatoriu) sa fie un eveniment public. Toate
premiile acordate in cadrul acestei Campanii trebuie sa fie revendicate in conformitate cu
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Art. 7.
7.1.

7.2.

7.3.

Art.8.

8.1.

8.2.

8.3

Art.9.
9.1.

prevederile prezentului Regulament pana in data de 15 Septembrie 2025, in caz contrar premiile
nerevendicate nu mai sunt datorate de catre Organizator. Nerevendicarea premiului pana la
termenul mentionat anterior atrage pierderea dreptului participantului castigitor de a-1
revendica ulterior acestei date.

"6.2.12 Premiile acordate in cadrul extragerii dar neatribuite datoritd nerespectérii conditiilor
_ prezentului regulament de catre potentialii castigtori sau de cétre rezervele acestora vor ramane
"la dispozitia Organizatorului, acesta putand decide discretionar folosinta si destinatia acestora.

6.2.13 Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea:

a. erorii de imprimare sau alte erori referitoare la bonul fiscal sau in cazul in care bonul
fiscal este ilizibil;

b. pierderea bonului fiscal ori deteriorarea ce-1 face ilizibil; pentru calitatea premiilor
oferite in cadrul acestei Campanii, garantia si rdspunderea pentru calitate apartinind
producatorului/ furnizorului premiilor;

c. pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupad momentul preludrii lor de
cétre castigitor;

d. pentru prejudiciile suferite de catre cistigatori in legaturd cu premiile sau daune cauzate
de citre cAstigitori unor terti in legaturd cu premiile, ulterior momentului preludrii acestora,
indiferent de natura acestor prejudicii, incluzind dar fara a se limita la, vatdmari corporale si/sau
vatamiri ale sAndtitii, respectiv vitimari sau daune aduse patrimoniului acestora; Organizatorul
este exonerat de orice raspundere de citre castigator, acordul de vointa al acestuia fiind dat prin
simpla participare la prezenta Campanie.

TAXE SI IMPOZITE

Orice obligatie de naturd fiscald in legaturd cu premiul castigat este in sarcina exclusivd a
castigitorului, cu exceptia impozitului ce trebuie retinut la sursa conform prevederilor legale in
vigoare - Titlul III din Legea 571/2003 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completirile
ulterioare — in cazul in care acesta este datorat.

Prin simpla participare la Campanie, participantii declara ca sunt de acord cu mecanismul de
impozitare aplicat de Organizator.

Campania se desfasoari cu scopul de a creste vizibilitatea si profitul centrului comercial.
INCETAREA / SUSPENDAREA CAMPANIEI

Campania poate inceta inainte de termen, in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointd
acestuia, de a continua Campania sau printr-o decizie a Organizatorului.

Campania poate fi suspendatd in baza deciziei Organizatorului, decizia de suspendare fiind
anuntata in prealabil in conditiile Art. 1.3.

in situatiile avute in vedere la art. 8 alin. 1 si 2, Organizatorul nu mai are nicio obligatie citre
participanti, cu privire la returnarea unei sume banesti sau plata unei sume bénesti cu titlu de
despdgubire sau altele asemenea. Incetarea inainte de termen a Campaniei urmeazi a fi adusa la
cunostinta publica in modalitatile prevazute la art. 1 alin. 3.

CONTESTATII

Cererea scrisa, expresa si motivata, a participantilor la prezenta Campanie, in vederea sesizarii
Organizatorului cu privire la orice nereguli constatate in desfisurarea Campaniei sau orice
nerespectdri ale Regulamentului, poate fi depusa oricand la Biroul de Administratie din cadrul
Centrului Comercial pe Durata Campaniei, insd nu mai tarziu de ora 17.00 a zilei de 09
Septembrie 2025. Orice sesizare depusa dupa trecerea termenului de mai sus nu va mai fi luata
in considerare. In cuprinsul sesizirii, participantii vor completa si datele de contact (i.e. adresa /
email) unde raspunsul la sesizare trebuie expediat.
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9.2.

9.3.

94.

Solutionarea contestatiilor se va efectua in termen de maximum 30 (treizeci) de zile lucratoare de
la depunerea acestora. Raspunsul la sesizare va fi comunicat de citre Organizator, participantului,
prin posta sau email, la adresa indicata in sesizarea depusa.

In cazul in care in urma unor verificari ulterioare, se constat ci una sau mai multe dintre regulile
de participare nu au fost respectate, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage premiul acordat.

Organizatorul este indreptitit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
Campaniei si in caz de abuz din partea participantilor.

Art. 10 INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt prevazute in Anexa nr. 1 la prezentul
Regulament oficial.

10.2 Solicitarile/reclamatiile privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal in legituri cu Campania
se pot depune conform indicatiilor din Anexa nr. 1.

Art.11 DISPOZITII FINALE

11.1

11.2

113

Participantii la prezenta Campanie accepta sd se conformeze intocmai acestui Regulament.
Validarea si acordarea premiilor se va face conform prezentului Regulament.

Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si oricare dintre Participanti, pe de alta
parte, se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu va fi posibila, litigiile
vor fi solutionate de citre instanta competenta de la sediul Organizatorului. Legea aplicabila este
legea romana.

Regulamentul oficial a fost redactat in 1 exemplar original.

Organizator ERMES HOLDING SRL,
Prin Administrator, MALANCA GABRIEL



Anexal
NOTA DE INFORMARE PENTRU PRELUCRAREA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

(*)
\
oi sutem ERMES HOLDING S.R.L., o societate comerciala cu sediul social in Bucuresti Sectorul 2, Strada
arblfi carescu, Nr. 201, GLOBALWORTH TOWER, Biroul Nr. 25, Etaj 11, inregistrata la Registrul Comertului

astd notd de informare prezintd modul in care va prelucrdm datele personale cand participati la Campania
promotionald: “ Back to School, Back to Fun!!” organizata de noi in perioada 05 - 07 Septembrie 2025 si
descrie drepturile pe care le aveti.

Ce date colectam de la dvs.

In cadrul Campaniei, colectim si prelucram urmatoarele tipuri de date cu caracter personal:
a) Pentru Participantii la Campanie vor fi prelucrate:

- nume, prenume, numér de telefon, semnaturd,

b) Pentru Castigitorii premiilor acordate in cadrul Campaniei, in plus fatd de cele de mai sus
- semndtura (de ex: pe procesul verbal de predare-primire a premiilor).

- cod numeric personal, pentru premiile a caror valoare individuala este mai mare de 600 lei, caz in care
Organizatorul trebuie si indeplineasca formalititile aferente retinerii la sursa si declararii impozitului, potrivit
prevederilor Codului Fiscal.

[ De ce colectam/prelucram datele dvs. cu caracter personal J
Prelucram datele cu caracter personal pentru organizarea si desfasurarea prezentei Campanii, pentru desemnarea si
validarea Castigatorilor, pentru atribuirea premiilor si indeplinirea obligatiilor fiscale si financiar-contabile ale
Organizatorului, precum si pentru publicarea listelor de cAstigitori, atunci cand avem obligatia legala de a o face.

De asemenea, in cazul in care va exprimati consimtdgmantul pentru marketing, vom folosi nr.dvs. de telefon, pentru
transmiterea de comuniciri comerciale cu privire la produsele si serviciile noastre.

In baza ciror temeiuri juridice prelucrim datele dumneavoastrd J

Datele dvs. vor fi prelucrate astfel:

- Datele furnizate de Participanti si Céstigitori in vederea inscrierii la Campanie si pentru livrarea premiilor
sunt prelucrate in temeiul executarii unui contract (acceptarea termenilor si conditiilor Regulamentului Campaniei
echivaleazd cu semnarea unui contract);

- CNP-ul si alte date ale castigatorilor care sunt prelucrate in vederea efectuérii formalitatilor necesare pentru
retinerea la sursa si plata impozitelor aferente castigului sunt prelucrate in temeiul obligatiilor legale aplicabile,
potrivit Codului fiscal;

- Publicarea listei castigatorilor este efectuata in temeiul obligatiei legale a Organizatorului de a publica astfel
de liste, potrivit legislatiei privind organizarea de promotii si concursuri/loterii publicitare;

- Datele rezultate din efectuarea de verificari privind validarea Inscrierii participantilor sunt prelucrate in
temeiul interesului legitim al Operatorului pentru a organiza si desfasura Campania;

- Pistrarea datelor ulterior incheierii Campaniei si inmanarii premiilor reprezinta o prelucrare in temeiul
interesului legitim al Operatorului, pentru a putea dovedi desfasurarea Campaniei si acordarea premiilor, precum si
in temeiul obligatiilor legale aferente legislatiei financiar- contabile ce impune pastrarea documentelor contabile
pentru o anumitd perioadd;

in cazul in care v-ati exprimat acordul pentru transmiterea de comuniciri comerciale (marketing), temeiul acestei
prelucrari va fi consimtimantul dvs.

Cét timp vom pdstra datele
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Datele personale ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate timp de 60 de zile de la incheierea

Campaniei. Datele cu caracter personal ale castigatorilor vor fi péstrate conform prevederilor legale aplicabile in x:%
materie financiar-contabila, respectiv 10 (zece) ani de la data incheierii exercitiului financiar in care a avut loc /.~
Campania. J’
In cazul in care avem obligatia de a publica liste ale cstigitorilor, acestea vor fi mentinute timp de maxim 30 de
zile de la publicare.
Convorbirile telefonice care contin date personale ale participantilor la Campanie vor fi stocate atit cat este S
necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind \____
retentia datelor, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectirii acestora.

Datele aferente activitatii de marketing (nr. de telefon) vor fi pastrate pana la retragerea consimtzmantului dvs.
sau timp de 2 ani de la ultima comunicare cu dvs.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/ distruge aceste date de pe
mijloacele de prelucrare si stocare, impunand Imputernicitilor obligatii similare.

Cui dezviluim datele dvs. personale

Dezviluirea datelor in grupul nostru de societiti

Datele dvs. personale pot fi distribuite citre orice altd societate care este membra a grupului nostru, in cazul in care
considerdm c acest lucru este in interesul nostru legitim pentru scopuri administrative interne sau pentru auditarea
si monitorizarea proceselor noastre interne.

Accesul la datele dvs. personale este limitat numai la acei angajati cdrora le sunt necesare acele informatii pentru
scopuri profesionale, si alte persoane numite de acestia pentru indeplinirea unor sarcini, in special angajati de la
departamentele de IT si securitate.

Dezviluirea datelor citre terti
Vom dezvilui partea necesara din datele personale numai in mésura in care sunt necesare si numai urméatoarelor
categorii de terti:

daca este cazul, societdtii care ne furnizeazi servicii de organizare §i promovare de evenimente (promoteri
care colecteazi datele in numele Organizatorului, colaboratori).

societdti care furnizeazi produse si servicii Operatorului sau imputernicitilor acestuia, cum ar fi furnizori de
sisteme IT si furnizorii de servicii de asistenta aferenti.

curieri implicati in livrarea premiilor.

alte entitdti cum ar fi autorititi de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, in cazul in
care activitatea lor necesita aceste informatii.

De asemenea, vom mai dezvilui datele dvs. personale unor terti in urmatoarele situatii:
in cazul in care ne solicitati sau ne dati acordul in acest sens;

persoanelor care pot demonstra ci detin autoritatea legald de a actiona in numele dvs.;

in cazul in care este interesul nostru legitim s facem acest lucru pentru a administra, extinde sau dezvolta
activitatea comerciald (ex: in cazul in care societatea noastrd, sau o parte substantiald din bunurile sale, este
achizitionatd de un tert, situatie in care datele personale pe care societatea noastra le detine vor constitui unele dintre
activele transferate);

in cazul in care avem obligatia de a dezvalui datele dvs. personale pentru a respecta o obligatie legala, orice
solicitare legald din partea autoritatilor, si dupa cum poate deveni necesar pentru a indeplini anumite cerinte de
securitate nationala sau de aplicare a legii sau a de preveni anumite activititi ilegale;

pentru a rdspunde oricdror pretentii, pentru a ne proteja drepturile noastre sau ale unui tert, pentru a proteja
siguranta oricdrei persoane sau pentru a preveni orice activitate ilegald; sau

pentru a proteja drepturile, proprietitile sau siguranta noastra, a angajatilor nostri, a clientilor sii, a furnizorilor
sau a altor persoane.

Restrictii legate de utilizarea datelor personale de citre destinatari

Tertii cdrora le punem la dispozitie informatiile dvs. personale in scopurile mentionate mai sus sunt limitati (prin
lege sau prin contract) cu privire la modul in care pot folosi datele dvs. personale pentru scopurile specifice pe care
le-am identificat noi. Intotdeauna ne vom asigura ci oricaror terti cdrora le divulgdm voluntar informatiile dvs.
personale sunt supusi obligatiilor de confidentialitate si securitate in acord cu prezenta nota de informare si legislatia
aplicabild (pentru evitarea dubiilor, acest lucru nu se poate aplica acolo unde divulgarea nu este decizia noastra).

Cu exceptia celor detaliate mai sus, noi nu vom divulga vreunui tert $i cu atat mai putin comercializa vreo parte din
datele dvs. personale fard a va anunta, sau, daca este cazul, firi a obtine in prealabil consimtimantul dvs.

10



| Ce dreptari aveti

y tul de a vi retrage consimtdmantul: in cazul prelucririlor de date efectuate in baza consimtimantului dumneavoastra,
| VA puN eti retrage consimtdméntul in orice moment fara ca acest lucru si afecteze prelucrarea anterioard sau relatia
A di n{:S voastrd cu noi, cu respectarea principiilor de proportionalitate si subsidiaritate, conform legislatiei privind protectia
Ic!':'ait;ejm *u caracter personal,
Rl a'nf de acces: Puteti solicita informatii legate de datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra, inclusiv
atii legate de categoriile de date pe care le detinem sau pe care le controldm, pentru ce sunt folosite acestea, sursa din
e-am colectat dacé le-am obtinut indirect si cui sunt divulgate aceste date, daca este cazul. Vi vom oferi o copie a

telor dumneavoastra personale la cerere. Daci solicitati mai multe copii ale datelor dumneavoastra personale, va putem
percepe o taxa rezonabild bazata pe costurile administrative.

Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor personale pe care le prelucram referitoare la dumneavoastr.
Depunem eforturi rezonabile pentru a mentine datele personale aflate in posesia noastrd care sunt utilizate in mod continuu,
corecte, complete, actualizate si relevante, pe baza celor mai recente informatii de care dispunem.

Dreptul la restrictionare: Puteti obtine din partea noastra restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra personale, n
cazul in care:

contestati corectitudinea datelor dumneavoastra personale, pentru perioada de care avem nevoie pentru a verifica
corectitudinea,

prelucrarea este nelegald daci solicitati restrictionarea prelucrarii in locul stergerii datelor dumneavoastra personale,

nu mai avem nevoie de datele dumneavoastrd personale, dar dumneavoastra le solicitati pentru stabilirea, exercitarea sau
apdrarea pretentiilor legale, sau

aveti obiectii legate de prelucrare in timp ce noi verificim daci motivele noastre intemeiate prevaleaza.

Dreptul la stergere: Aveti dreptul si ne solicitati si stergem datele personale pe care le prelucrdm despre dumneavoastra.
Trebuie sd ne conformam acestei cereri daci prelucrdm datele dumneavoastra personale, si daca:
datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate;
persoana vizata se opune prelucrarii din motive legate de situatia sa particulara;
datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;
datele personale trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care ne revine.
cu exceptia cazului in care datele sunt necesare:
o pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare;
0 pentru a ne conforma unei obligatii legale pe care o avem;
o in scopuri de arhivare in interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau in scopuri statistice; sau
0 pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanti.

Dreptul de a vd opune: Puteti sd vd opuneti in orice moment la prelucrarea datelor dumneavoastri personale din motive legate
de situatia dumneavoastra particulard, cu conditia ca prelucrarea si nu se bazeze pe consimtimantul dumneavoastra ci pe
interesele noastre legitime sau pe cele ale unui tert. In acest caz nu vom mai prelucra datele dumneavoastra personale, cu
exceptia cazului in care (i) putem dovedi motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau (ii) sau in cazul in care scopul este constatarea, exercitarea sau apérarea
unui drept in instantd. Dacd obiectati la prelucrare, v rugam si specificati daca doriti, de asemenea, ca datele dumneavoastra
personale si fie sterse, in caz contrar noi doar le vom restrictiona.

Pentru orice solicitéri legate de exercitarea drepturilor dvs., va rugam sa ne contactati la adresa gdpr@masrei.com sau sa ne
transmiteti o cerere scrisa la adresa din Bucuresti, str. Barbu Vicarescu, nr. 201, etaj. 11.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (“ANSPDCP”), accesénd site-ul web www.dataprotection.ro.

I Vd rugdm sd refinefi

Perioada de timp: V& vom raspunde la cerere in termen de o luni, perioadi care poate fi prelungiti cu pani la inci
2 luni, din cauza unor motive specifice legate de drepturile dumneavoastrd sau de complexitatea cererii
dumneavoastra. In orice caz, daci aceasta perioada este prelungitd, vd vom anunta in privinta termenului de
prelungire si a motivelor care au dus la aceasti prelungire.
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Restrictionarea accesului: In anumite situatii, s-ar putea sd nu va putem acorda accesul la toate sau o parte a
datelor dumneavoastrd personale din cauza unor restrictii legale. Dacd vi refuzam cererea de acces, vd vom
comunica motivul acestui refuz.

Imposibilitatea identificirii: fn anumite cazuri, s-ar putea sa nu va putem identifica datele personale din cauza |
elementelor de identificare pe care ni le furnizati in cerere. in astfel de cazuri, dacs nu vi putem identifica drept |
persoand vizatd, nu putem da curs cererii dumneavoastri in conformitate cu aceastd sectiune, cu exceptia cazului
in care ne oferiti informatii suplimentare care s& ne permitd si va identificim. V& vom informa si vd vom da
posibilitatea de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.

Exercitarea drepturilor dumneavoastri: Pentru a va exercita drepturile, vd rugdm si ne contactati in scris
(inclusiv electronic) la detaliile de contact oferite mai jos.

| Date de contact

Viérugdm si adresati intrebdrile dumneavoastrd privind subiectul protectiei datelor si orice cerere pentru exercitarea
drepturilor dumneavoastra la urméatoarele informatii de contact:

Email: gdpr@masrei.com

Daci aveti o nemulfumire cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra, am prefera si ne contactati
pe noi direct pentru a vd putea solutiona problema. Cu toate acestea, puteti contacta Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal prin website-ul lor (www.dataprotection.ro).

Puteti gési informatii suplimentare privind procedura ANSPDCP de solutionare a pléngerilor la:

hitp://www.dataprotection.ro/?page=procedura_de solutionare a_plangerilor.

Muodificarea notei de informare

Organizatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulamentul Campaniei oricand pe durata desfisurarii
Campaniei, fard insd a afecta in mod negativ sau a restrange suplimentar drepturile si libertatile persoanelor vizate,
Orice astfel de modificare va fi adusd la cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au fost
incunostintate cu privire la Regulamentul Campaniei.

Organizator ERMES HOLDING SRL

Prin Administrator, MALANCA GABRIEL
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ROMANIA
Uniunea Nationala a Notarilor Publici
SOCIETATE PROFESIONALA NOTARIALA — OPTIMA LEX
Licenta de functionare nr. 10/08.01.2025
B-dul Unirii nr. 45, bl. E3, tronson IV, parter, sector 3, Bucuresti
Tel: 031.419.26.62; Fax: 031.434.08.18
E-mail: office(@optimalex.ro

INCHEIERE DE AUTENTIFICARE Nr. 2198
Anul 2025 luna septembrie ziua 05

Eu, Gutnic Daniel, notar public, la cererea expresa a partii, m-am deplasat la adresa din mun. Bucuresti,
str. Barbu Vacirescu nr. 201, Globalworth Tower, et. 11, sector 2, unde am gésit pe:

- MALANCA GABRIEL, cu domiciliul in mun. Bucuresti, str. Valeriu Braniste nr. 56, bl. 3, sc. 1, ap. 5,
sector 3, identificat prin CI seria RX nr. 792190, eliberata de catre S.P.C.E.P. Sector 3 la data de 30.09.2015,
avand CNP 1801011181090, in calitate de administrator al societdtii ERMES HOLDING S.R.L., cu
sediul social in Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Globalworth Tower, Etaj 11, Biroul nr. 25, Sector 2,
Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului de pe 1dnga Tribunalul Bucuresti sub nr. J2005013786400,
cod unic de inregistrare 17852937,

care, dupa ce a citit actul, a declarat ci i-a inteles continutul, ca cele cuprinse in act reprezinti vointa sa,
a consimtit la autentificarea prezentului inscris si a semnat unicul exemplar, precum si | (una) anexa.

in temeiul art. 12 lit. b) din Legea notarilor publici si a activitatii notariale nr. 36/1995, republicata, cu
modificarile ulterioare,

SE DECLARA AUTENTIC PREZENTUL INSCRIS.

S-a incasat onorariul in suma de 200 lei, TVA in suma de 42 lei, in total (onorariu+7TVA) 242 lei, cu
OP/2025.

NOTAR PUBLIC,
GUTNIC DANIEL

Prezentul duplicat s-a intocmit in 2 (doud) exemplare, de cdtre Guinic Daniel, notar public, astdzi, data
autentificarii actului, are aceeasi fortd probantd ca originalul §i constituie titlu executoriu in conditiile
legii.

NOTAR PUBLIC,
GUTNIC DANIEL
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